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Regulamin ksiegarni internetowej firmy MT&DC

Regulamin okresla szczego6towe zasady korzystania oraz dokonywania zakupdw w ksiegarni
internetowej mtdc.pl
Przed dokonaniem zakupu prosimy o zapoznanie sie z jego trescia.

1. Wtascicielem ksiegarni internetowej, dostepnej pod adresem www.mtdc.pl jest firma
Management Training & Development Center, zwang dalej MT&DC, z siedzibg przy ul. Sobieskiego
8/44, 02-957 Warszawa, posiadajgcg numer NIP: 521-30-19-888, dziatajaca na podstawie wpisu do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta m.st. Warszawy pod numerem
0000092109.

2. MT&DC prowadzi sprzedaz ksigzek za posrednictwem sieci Internet, zamowienia mozna takze
sktadac telefonicznie. Dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej MT&DC w sekcji
kontakt (bezposredni link: http://www.mtdc.pl/inne_kontakt.xml )

3. Aby zakupi¢ wybrane ksigzki nalezy:

e Wybrac z listy zamdéwione produkty
e wypetni¢ formularz zamdwienia podajac adres dostawy oraz dane do faktury

e zatwierdzi¢ formularz zamowienia

4. Wystanie wypetnionego formularza skutkuje przyjeciem zamdwienia, o czym Klient jest
informowany e-mailem. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie:

e w przypadku zamdwien ptatnych przy odbiorze po wystaniu e-maila o realizacji zaméwienia
e w przypadku pfatnosci przelewem w momencie zaksiegowania wptaty

5. Umowe zakupu moze zawrzec¢ osoba petnoletnia, natomiast osoby niepetnoletnie - jedynie za
wiedzg i petnym nadzorem prawnego opiekuna.

6. Dane osobowe Klienta podane w formularzu zamoéwienia podlegajg ochronie zgodnie z
obowigzujacym prawem.

Dane osobowe Klienta sg wykorzystywane do realizacji zamowienia oraz dziatan marketingowych
prowadzonych przez MT&DC, nigdy nie udostepniamy ani nie sprzedajemy danych innym
podmiotom.

7. Klient wypetniajac i zatwierdzajac formularz zamodwienia wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji zamdwienia, potwierdza jego znajomos¢ oraz
wyraza zgode na realizacje transakcji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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8. Do zamdwienia jest dotaczona faktura VAT wystawiona na podstawie danych zawartych w
formularzu zamodwienia. Brak w formularzu zamdwienia informacji z danymi do faktury skutkuje
wystaniem zamdwienia bez faktury VAT.

9. Klient moze anulowaé¢ zamdwienie pod numerem telefonu: (22) 894-70-50 badz e-mailem
info@mtdc.pl. Anulowaniu nie podlega zamowienie, ktére zostato juz wystane do Klienta.

10. Ceny towaru podane sg w PLN i sg cenami brutto. W momencie ztozenia zamdwienia ceny stajg
sie wigzace. Zastrzegamy sobie prawo do zmian cen towaréw wystepujacych w ofercie,
wprowadzania nowych towardow oraz modyfikacji istniejgcych, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych.

11. Do kazdego zamowienia doliczane sg koszty przesytki, niezalezne od wartosci zamoéwienia oraz
wybranej formy ptatnosci.
O ile Klient nie wskaze inaczej, ksigzki wysytane sg Pocztg Polskg za zaliczeniem pocztowym.

12. Przy zamawianym towarze o terminie realizacji wybranej pozycji Klient informowany jest e-
mailem.

W przypadku braku mozliwosci realizacji catego zamdwienia lub jego czesci Klient jest o tym fakcie
informowany emailem, w przypadku dokonania przedptaty, Sprzedawca dokonuje przelewu
zwrotnego w terminie 7 dni roboczych w kwocie réwnej wartosci czesci niezrealizowanego

zamowienia.

13. Klient ma do wyboru nastepujace formy ptatnosci za zakupiony towar:
e za pobraniem (ptatne przy odbiorze listonoszowi, na poczcie lub kurierowi)
e ptatnos¢ przelewem na podstawie wystawionej faktury

e ptatnos¢ gotdowka w przypadku odbioru osobistego w biurze MT&DC

14. Zgodnie z Ustawg z 2 marca 2000 (Dz.U.Nr.22 poz.271) "O ochronie niektérych praw
konsumentow oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny". Klient
zakupujacy towar w naszym sklepie moze z niego zrezygnowac bez podania przyczyn, w ciggu 10
dni. Jest to mozliwe tylko wtedy kiedy zakupiony towar nie byt uzywany, kopiowany i nie ulegt

zniszczeniu.

Ksigzki zwracane powinny by¢ kompletne tj. z wszelkimi zatgczonymi dodatkami. Ksigzki lub ptyty
audio, ktére zostaty rozfoliowane nie podlegajq zwrotowi. Zwrotom nie podlegajg produkty
sprowadzane na indywidualne zamowienie Klienta (w tym wszystkie produkty oznaczone jako:
"Produkt w jezyku angielskim" lub "Ksigzka w jezyku angielskim").

Towar zwracany nalezy przesta¢ listem poleconym wraz z przestang faktura. Zapewniamy zwrot
kosztéw rownowartosci ceny towaru. Pienigdze zostang zwrdcone w ciggu 7 dni roboczych
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przelewem bankowym na konto podane przez Klienta. Nie przyjmujemy przesytek odsytanych za
pobraniem. Zwrotowi nie podlega koszt dostawy i odestania towaru.

15. Reklamacje. Jezeli Klient po otrzymaniu towaru znajdzie wady techniczne badz uszkodzenia
powstate podczas dostawy, powinien go odestac przesytkg pocztowg na adres firmy:

MT&DC
ul. Klarnecistéw 3
02-875 Warszawa

Z towarem wadliwym Klient odsyta otrzymang fakture VAT. Koszty poniesione przez Klienta
zwigzane z odestaniem wadliwego towaru, MT&DC zwrdci po otrzymaniu przesytki i rozpatrzeniu
reklamacji - najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych. Reklamacje rozpatrywane sga w ciagu 7 dni
roboczych od daty otrzymania przesyiki.

Towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny petnowartosciowy, jezeli bedzie to niemozliwe (np.
z powodu wyczerpania naktadu wydawniczego), MT&DC zwrdci Klientowi rownowartos¢ ceny
zakupionego towaru.

16. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania ewentualnych sporéw wynikajacych z realizacji umowy
zakupu jest sad wtasciwy dla siedziby wykonawcy ustugi.

17. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

18. Firma MT&DC zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.



